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GLS

General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o.
Pramyslova 5619/1
CZ-58601 Jihlava
dale jen: GLS

Reklamacni rad

Systém General Logistics Systems Czech Republic, s.r.o. (dale jen GLS) pouziva moderni a bezpe€nou technologii, ktera v nejvy$si mozné
mife omezuje riziko vzniku $kody, pfi zachovani vysoké kvality sluzeb. GLS ruéi za vysokou kvalitu pfepravy pod podminkou, Ze odesilatel své
zasilky opatfuje obalem, splfiujicim podminky baleni zasilek dle VSeobecnych obchodnich podminek GLS a v provedeni dle obvyklych
oborovych pravidel pro baleni zasilek zasilanych siti expresni balikové pfepravy.

GLS neustéale monitoruje pohyb zasilek pomoci skenovani v kazdém bodu prepravy v systému GLS, ¢imzZ na minimum omezuje nespravné
smeérovani zasilky a z toho plynouci disledky. GLS elektronicky prevaZuje prevzaté zasilky a okamzité je také registruje, ¢imz umozriuje kontrolu
celistvosti zasilek. Pokud i pfes veskerou péci a profesionalitu dojde ke $kodé na baliku, fidi se jeji likvidace timto Reklamaénim Ffadem, ktery
doplfiuje VSeobecné obchodni podminky GLS.

GLS pfijiméa odpovédnost za pfevzaté baliky do rozsahu vymezeného ve smlouvé a pouze za skute€nou pfimou Skodu. Nevztahuje se tedy na
jakékoliv nasledné skody. Neni-li dohodnuto jinak, je v pfepravni ¢astce zahrnuto standardné zakladni pojisténi, které kryje naklady na opravu ¢i
nahradu, ke kterym muze byt pfipoéten i poplatek za sluzbu, a to do vySe max. 6.000 K& NavySeni pojistného limitu je mozné uhrazenim
prislusného pfiplatku. Vyjimky a dodatky musi byt jen v pisemné formé.

Odpovédnost za Skody, které jsou nasledkem neodvratitelnych udalosti (vy$$i moci) je vylouc¢ena.

Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu mize byt rozporovano nejpozdéji pfi doruceni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné ztraté obsahu
zasilky musi byt na misté sepsan Zapis o $kodé na formulafi GLS,

V pfipadé Skody, kterd neni pfi dorueni zjevna, vznikne opravnény narok na nahradu pouze v pfipadg, je-li tento narok predloZzen Pfikazcem
GLS v pisemné formé do 3 pracovnich dnii od doru¢eni nebo vraceni zasilky a pokud byly pfi¢iny po$kozeni prokazatelné na strané
poskytovatele sluzby. Pfi neporuseném baleni zasilky neodpovida GLS za mechanické, elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu i kdyz
vnitini baleni zasilky bylo dostate¢né.

PFijemce, popf. Pfikazce je povinen dat GLS dostatecnou pfileZitost zkontrolovat poSkozenou zasilku bud osobné, nebo povéfenou osobou.
Prijemce, popf. Pfikazce nesmi se zasilkou do této doby manipulovat a je povinen zachovat i jeji obal. Pokud Pfikazce nepredlozi svuj
pozadavek ve vySe uvedeném terminu, neposkytne zasilku GLS k provéfeni, nebo se zasilkou neopravnéné manipuluje, stava se jeho narok na
nahradu Skody neplatnym.

1. Proces reklamce

Reklamaéni proces probiha na zakladé VSeobecnych obchodnich podminek Zasilatele - General Logistics Systems Czech Republic,
s.r.o., IC 260 87 961, se sidlem Primyslova 5619/1, 586 01 Jihlava (GLS)

Reklamaci vuéi GLS uplatriuje vyhradné Prikazce (obvykle objednatel a platce prepravy), a to pisemné na korespondenc¢ni adresu,
nebo na email reklamace@gls-czech.com

Zjevné poruseni nebo poskozeni obalu mlze byt rozporovano nejpozdéji pfi doru€eni zasilky. O rozsahu poskozeni nebo ¢astecné
ztraté obsahu zasilky musi byt na misté sepsan Zapis o Skodé na formulafi GLS

Reklamaci $kody, ktera neni pfi doruceni zjevna, je tfeba vznést do 3 pracovnich dnli po doru€eni baliku pfijemci, jinak narok na
nahradu Skody zanika

Ostatni reklamace podléhaji roéni promi¢eci Ihaté

Po nahlaseni reklamace GLS potvrdi jeji pfijeti, pozada o potfebné podklady nutné k jejimu vyfizeni

GLS uzavie reklamaci v nejblizS§i mozné dobé, nejpozdéji vdak do 30 dnli od obdrzeni veSkerych potfebnych podkladu

Reklamace, u kterych GLS do 30 dnl od podani reklamace neobdrzi kompletni dokumentaci, jsou zastaveny

V pfipadé uznané reklamace, u které Pfikazce nedodal doklad o pofizovaci cené, kompenzuje GLS 80% z prodejni hodnoty zbozi
bez DPH

Vyjadreni s vysledkem reklamace posila GLS doporu¢ené na korespondenéni adresu Pfikazce

Proti zamitnuti reklamace je mozno vznést pisemné odvolani, které bude pfezkoumano ve Ihaté 30 dnd.
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2. Nezbytné podklady
a) Poskozeni zasilky
VypInény formular GLS ,Narok na nahradu Skody*.

Doklad o obsahu baliku (napf. dodaci list, prodejni faktura atp.) s vyznagenim poskozenych polozek a po¢tu poSkozenych kust
Doklad o vysi vzniklé Skody
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o naklady na znovupofizeni poskozeného zbozi (napf. pofizovaci faktura, kalkulace vyrobnich nakladu, ¢estné prohlaseni o
pofizovaci/vyrobni cené atp.), nebo
o  naklady na jeho opravu, nebo
o  vycisleni slevy z prodejni ceny.
Kopie Zapisu o $kodé, pokud byl vystaven a pokud je zde potvrzeno, Ze balik nesl pfi doru¢eni znamky vnéjSiho poskozeni.
Pokud $lo zbozi do/ze servisu, doklad o tom, pro€ byla nutna jeho oprava.
Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vyplfovy material, zbozi atp.).

Ztrata zasilky

Vyplnény formular GLS ,Narok na nahradu Skody“.
Doklad o obsahu baliku (napf. dodaci list, prodejni faktura atp.).
Doklad o vysi vzniklé Skody.
o naklady na znovupofizeni poskozeného zbozi (napf. pofizovaci faktura, kalkulace vyrobnich nakladu, ¢estné prohlaseni o
pofizovaci/vyrobni cené atp.).
Pokud $lo zbozi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutna jeho oprava.
V pfipadé, Ze balik nevstoupil do systému GLS (nedostal vstupni sken) - kopie formulafe GLS ,Potvrzeni o prevzeti zasilky", ktery
kuryr vystavil v den odeslani pfi prebirani balikd.
V pfipadé doruceni baliku na chybnou adresu — ¢estné prohlaseni pfijemce, Ze reklamovany balik neobdrzel.

Casteéna ztrata

Vyplnény formulaf GLS ,Narok na nahradu Skody"“.
Doklad o obsahu baliku (napf. dodaci list, prodejni faktura atp.) s vyzna¢enim pohfeSovanych polozek a poctu schazejicich kusu.
Doklad o vysi vzniklé Skody.
o naklady na znovupofizeni poskozeného zbozi (napf. pofizovaci faktura, kalkulace vyrobnich nakladi, ¢estné prohlaseni o
pofizovaci/vyrobni cené atp.).
Kopii Zapisu o $kodé, pokud je zde potvrzeno, Ze by balik nesl pfi doru¢eni néjaké znamky vnéjSiho poskozeni
Pokud $lo zbozi do/ze servisu, doklad o tom, pro¢ byla nutna jeho oprava
Fotodokumentace celého baliku (Stitek, obal, vyplfiovy material, zboZi atp.), zvlasté pak poSkozené misto, kudy mohlo dojit k ¢astecné
ztraté zbozi. V pfipadé, Ze pfijemce nemuze zajistit pofizeni fotodokumentace, necha si GLS balik vyzvednout k nafoceni.

3. Ostatni ustanoveni

Je-li v pfipadé Ujmy na zasilce moZna jeji oprava na misté, ktera je z hlediska prepravnich nakladu vhodnéjsi, uhradi GLS naklady na
opravu — nekryje vSak odpisy.

V pfipadé ¢astecnych Skod jsou hrazeny jen naklady na jejich nahradu anebo vyménu. Odpovédnost za $kodu se nevztahuje na ,usly
zisk".

GLS neodpovida za ujmy, vzniklé nepfiméfenym zabalenim baliku vzhledem k povaze, nebo k povaze obsahu, nebo doslo-li k 4jmé
na obsahu zasilky vzhledem k nedostate¢nému vnitfnimu obalu, zatimco vnéjsi obal nebyl poSkozen.

K balikiim s etiketou ,Fragile” pfistupuji zaméstnanci GLS velmi opatrné a obezfetné, coz ale nezvysuje odpovédnost GLS za Ujmu na
zasilce a odesilatel je takovou zasilku povinen zabalit takovym zpUsobem, ktery je adekvatni prepravnim podminkam a zarucuje
neposkozeni obsahu baliku.

Pokud u zasilek s kfehkym obalem (sklo, porcelan, lahve, fioly, injekce, infuze atd.) nedojde k po$kozeni vnéjSiho obalu zasilky,
neodpovida GLS za $kodu ani v pfipadé, Ze tim doslo k ¢aste€nému poskozeni obsahu zasilky (napf. vylitim ¢asti obsahu zasilky).
GLS nenese odpovédnost za poSkozeni kiehkych pfedmétd, pokud k tomu do$lo z divodu nedostate¢ného vnitfniho baleni zasilky a
vnéjsi obal zasilky je neporusen.

Dojde-li béhem prepravy k ¢aste¢né Ujmé na obsahu zasilky, je nahrada $kody pocitdna pomérem poskozeni obsahu k celkové
hodnoté obsahu zasilky.

Odesilatel musi pouzit takovy obal zasilky, ktery je pfiméfeny jejimu obsahu. | v pfipadé, Ze je obsah zasilky pfi prevzeti neposkozeny,
ale vnitfni baleni zasilky bylo nedostateéné, nebo v pfipadé vice zasilek spojenych k sobé&, neni mozné zadat nahradu Skody, vzniklou
nedostatecnym vnitfnim balenim, nebo zadat nahradu Skodu nékteré ze spojenych zasilek.

Nahrada $kody neni mozna ani v pfipadé poskozeni smaltovanych, ¢i lakovanych povrchl (odloupnuti, Skrabance, odfeniny) stejné
jako u politurovaného, lepeného, ¢i dyhovaného zbozi i kdyz byly pfi podani neporusené.

Nahrada Skody v pfipadé prepravy pouZzitého zbozi se vypocitava vzhledem k jeho amortizaci.

PFi $kodni udalosti ma GLS pravo rozhodnout, zda uhradi opravu obsahu zasilky, ¢i poskytne finan¢ni plnéni poskozené strané.

Byla-li zasilka pfepravovana v plvodnim tovarnim baleni a jeji obsah nebyl zkontrolovan pfi doru€eni, narok na nahradu Skody
nevznika. Nevznika ani v pfipadg, Zze obsah zasilky byl doru¢en v jiném neporuSeném obalu a nedo$lo ke kontrole celistvosti obsahu
pfi pfevzeti zasilky.

PFi neporuSeném baleni zasilky neodpovida GLS za mechanické, elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu i kdyZ vnitfni baleni
zasilky bylo dostate¢né, pokud ze strany GLS nedoslo pfi manipulaci se zasilkou k extrémnim jevim (napf. havarie kuryrniho vozu
apod.).

Oxidace, zrezivéni nebo zména barvy pfepravovaného zbozi nezaklada pravo nahrady Skody.

Pokud byl obsah zasilky b&éhem pfepravy pojistén jinym zpusobem, hradi GLS Skodu jen v pfipadé, Ze vyplacené pojistné bylo nizsi,
nez hodnota pfepravované zasilky a to vyplacenim rozdilu mezi pinénim z jiného pojistného zdroje a cenou zasilky, maximainé vSak
do vySe dané VSeobecnymi pojistnymi podminkami GLS a smlouvou s Prikazcem.

V pfipadé jakékoliv Gjmy na baliku ma GLS, nebo jeji zastupce pravo na misté Skodni udalost provéfit a proto je nutno az do sepsani
pojistného protokolu zabranit manipulaci s poSkozenou zasilkou. GLS se zavazuje takovéto provéfeni provést nejpozdéji do 3
pracovnich dnli od doby, co se o $kodni udalosti dozvédéla.
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